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			Tal como sucede con Facebook, nuestro perfil en Twitter puede ser muy valioso en términos de SEO debido al buen posicionamiento que de por sí posee la red social (su PageRank es 10). Tomando las siguientes medidas podremos aprovechar esa ventaja para que nuestro perfil se haga visible ante quienes buscan términos relacionados con nuestro negocio en Google.
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	Nombre de usuario. El nombre de usuario (al que se menciona añadiéndole un “arroba”) debe ser el de nuestra marca. Si ya está tomado, podemos añadirle alguna palabra como “oficial” u “OK”. Lamentablemente, incluir palabras claves sólo es indicado si esto no aumenta demasiado su extensión, ya que en este caso ocuparía demasiados caracteres en un tweet cuando alguien quisiere mencionarnos.
	Título y biografía. El título sólo admite una baja cantidad de caracteres (al punto en que a veces ni permite colocar el nombre de la marca completo). Sin embargo, en la “biografía” podemos explayarnos e incluso agregar un enlace a nuestro sitio web, aumentando su PageRank.
	Comienzo de un tweet. Cada tweet tiene su propia página. El título de ésta (es decir, el contenido de la etiqueta <title>) es de unos 58 caracteres, incluyendo la palabra “Twitter” y el nombre del usuario. Ese título se mostrará en buscadores y será un factor de posicionamiento, por lo que debemos elegir los primeros caracteres de cada tweet inteligentemente.


De acuerdo con Matt Cutts, ingeniero de Google a cargo del equipo Webspam, los perfiles en redes sociales no aportan un valor especial con respecto a páginas más tradicionales. En otras palabras, factores como el número de seguidores no influyen en el posicionamiento. Además, los perfiles pueden sufrir muchos cambios en cortos períodos de tiempo, dándole a Google problemas para mantener los resultados actualizados. Sin embargo, los perfiles de Twitter permiten generar un gran volumen de contenido diario, son enlazados permanentemente y cuentan con una gran exposición, por lo que sí representan una importante herramienta de SEO.
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			Generalmente, cuando se habla de posicionamiento en buscadores se piensa en sitios web tradicionales, olvidando que las redes sociales también aportan a la visibilidad de nuestra marca en Internet. Posicionar una página (fanpage) de Facebook no sólo es posible, sino que además se vuelve indispensable en muchos casos (por ejemplo, en el de aquellas empresas que no tienen sitio web propio y gestionan todas sus operaciones online a través de Facebook). Para lograrlo, hoy ofrecemos los siguientes consejos.
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	Elegir un buen título. El título siempre es un factor de importancia. El nombre que elijamos debe ser descriptivo pero a la vez conciso. Es aceptable incluir palabras claves sólo en la medida en que no suenen antinaturales (por ejemplo, Consilium Diseño Gráfico es mucho mejor que Consilium Tarjetas, Folletos, Publicidad, Web).
	Usar una URL propia. Podemos usar una URL generada por Facebook, identificada con una larga sucesión de números, o bien elegir una nosotros. Naturalmente, la URL personalizada es mucho más conveniente porque resultará más fácil de recordar y contendrá palabras claves que contribuirán al SEO de la página. Es importante que la URL coincida con el título.
	Usar todos los datos posibles. Al crear una fanpage se nos pedirá una serie de datos, de los cuales la mayoría no son obligatorios. Sin embargo, especificar la ubicación geográfica es importante para posicionarnos ante búsquedas regionales, el campo “Sobre” (“About”) es usado como metadato y secciones como Misión y Productos aportan datos fundamentales sobre la compañía. Por lo tanto, debemos llenar todos los campos que podamos.
	Asociar la página con el sitio. Si tenemos un sitio web propio además de la página de Facebook, es bueno vincularlos entre sí: enlazar al sitio desde publicaciones en el muro de Facebook y enlazar a la página desde el sitio (por ejemplo, a través de una Like Box).


Si bien el posicionamiento para el buscador interno de Facebook está sujeto a factores adicionales, tomando a estas medidas nos haremos más visibles ante motores de búsqueda como Google o Bing.
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			Twitter es una de las plataformas más útiles para impulsar nuestro negocio a través de Internet. Sin embargo, para destacarnos en ese mar de usuarios necesitamos crear contenido lo suficientemente interesante como para que nuestros seguidores lo reproduzcan, o, mejor dicho, lo retuiteen. Para lograrlo podemos tener en cuenta los siguientes consejos.
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	Ofrecer un servicio a cambio de un retweet. Muchos sitios web hacen que se publique un tweet publicitario en la cuenta del usuario a cambio de permitir descargar un archivo.
	Pedir el retweet. Según Dan Zarrella, un 51% de los tweets con la frase “please retweet” son efectivamente retuiteados.
	Comentar una noticia. Zarrella afirma que la mayor parte de los tweets que se retuitean son noticias. Sin embargo, la probabilidad de que nos retuiteen es mucho mayor si lo que estamos dando es una primicia, es decir, una noticia que nadie más había difundido hasta el momento. Si nos hacemos eco de una noticia ya en circulación, es importante agregarle valor.
	Sumarse a los trending topics. Los temas más hablados del momento son una gran ventana para que nuevos usuarios nos conozcan.
	Incluir una foto. La agencia Buffer descubrió que los tweets de cuenta en los que incluían imágenes recibían un 150% más de retweets.
	Dejar suficiente espacio. Antiguamente, el retweet se lograba copiando y pegando el tweet y agregándole la leyenda “RT” y el nombre del usuario. Así, el tweet retuiteado usaba más caracteres que el original. Desde 2009 es posible retuitear el tweet exactamente como se publicó y con el avatar de su autor. Sin embargo, muchos usuarios (a veces por desconocimiento o por utilizar aplicaciones para Twitter antiguas) todavía hacen RT a la vieja usanza, por lo que debemos cuidar el límite de caracteres de manera de que pueda contener el texto extra necesario.


Siguiendo estos consejos lograremos amplificar el eco de nuestros tweets, ampliando así nuestra comunidad de seguidores.
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			Presente en cada vez más sitios web, el efecto de paralaje (parallax scrolling) consiste en animar elementos de la página a medida que nos desplazamos (generalmente, hacia abajo o hacia arriba) por la pantalla. Es frecuente que se analicen las cualidades de este recurso en términos de experiencia de usuario o tiempos de carga, pero no todos conocen sus efectos negativos sobre el posicionamiento en buscadores del sitio.
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	Contenido mal organizado. Los sitios con paralaje suelen tener una sola página. En 2011, John Mueller, analista de Google, recomendaba adoptar un formato de sitio más tradicional, ya que cuando demasiado contenido se concentra en una misma página, al buscador le resulta mucho más difícil analizarlo que cuando está separado. Entre las razones está el uso de varios encabezados h1 en la misma página, lo que impide jerarquizar el texto, y la imposibilidad de usar diferentes etiquetas title o sets de metadatos para las diferentes secciones, ya que el documento en que están insertas es el mismo.
	Menos chances. Si el sitio tiene muchas páginas, muchas serán las opciones que les daremos a los usuarios para encontrarnos en un buscador. En cambio, si contamos con una sola página toda nuestra suerte dependerá de ella. Además, mientras menos páginas tenga el sitio, menor será la cantidad de palabras claves por las que pueda competir.
	Mayores tiempos de carga. Para lograr este efecto suele requerirse de gráficos y scripts pesados que ralentizan la carga de la página, un factor de posicionamiento.


La mayoría de estos problemas son atribuibles al uso de una sola página, pero esto no es condición indispensable para implementar paralaje. Sin embargo, este efecto suele aprovecharse mejor con un desplazamiento vertical largo. Dados sus inconvenientes en cuanto a posicionamiento, el efecto de paralaje sólo debería aplicarse en infografías, historias interactivas y otros sitios cuyo contenido tienda a no modificarse.
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			Muchas empresas atribuyen al puesto de community manager todas las tareas relacionadas con el uso de redes sociales. Sin embargo, el manejo de cuentas de Twitter, YouTube, Facebook y otras plataformas de interacción requiere de un rango de habilidades cada vez mayor, que ya no puede ser cubierto por una sola persona. Por eso, es bueno distinguir entre el community manager y el social media manager, dos roles separados por una frontera difusa pero importante.
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Community manager

	Su misión es construir una comunidad alrededor de una marca. Puede decirse que el puesto no es nuevo, ya que este objetivo siempre existió, aunque antiguamente no se lo realizara a través de plataformas online.
	Opera desde el interior de la compañía, construyendo relaciones con los miembros más influyentes de la comunidad y alentando a los miembros a relacionarse entre ellos.
	Debe contar con buenas habilidades sociales y conocimientos avanzados de marketing.
	Se desempeña más como una persona que como una marca.
	Publica contenido. Puede ejercer el rol de un curador de contenidos.
	Recibe a los nuevos miembros de la comunidad.
	Inicia y modera conversaciones.
	Apunta a mantener la atención de los lectores.
	Brinda soporte a los usuarios.


Social media manager

	Su misión es desarrollar y ejecutar campañas a través de redes sociales para aumentar el alcance de la marca. El puesto es relativamente nuevo, ya que nace con estas plataformas.
	Opera desde los límites externos de la compañía, consolidando el reconocimiento y la reputación de la marca fuera del ámbito de su sitio web.
	Debe contar con buenas habilidades analíticas y conocimientos avanzados de herramientas de búsqueda y procesamiento de datos.
	Se desempeña más como representante de una marca que como una persona.
	Organiza concursos.
	Organiza la publicación y distribución del contenido.
	Monitorea los comentarios que genera la marca en la Red.
	Mide el éxito de la campaña a través de herramientas de análisis web y genera informes.


A pesar de esta división, hay actividades (como la publicación de contenido y la generación de informes) que en la práctica suelen ser llevadas a cabo desde ambos roles. Sin embargo, diferenciar entre el community manager y el social media manager es útil a la hora de definir el perfil que buscamos para nuestra empresa
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			El localizador uniforme de recurso (URL, por sus siglas en inglés) es la cadena de caracteres que nos permite acceder a un documento en Internet. Por ejemplo, para acceder a la página principal de Delegar debemos ingresar una cadena compuesta por un esquema (correspondiente al protocolo HTTP), un dominio de nivel secundario y un dominio de nivel superior; el resultado es http://delegar.net. Sin embargo, para acceder a páginas internas necesitamos agregar una barra diagonal seguida por un identificador del documento deseado; una posible URL sería http://delegar.net/servicios. Para el posicionamiento en buscadores de nuestro sitio web, este último componente es tan importante como los dominios de nivel superior e inferiores, a los que ya nos referimos anteriormente.
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Aquí ofrecemos algunos consejos para lograr buenas URLs.

	Usar palabras claves. Muchos sitios web utilizan para sus páginas internas rutas que revelan la consulta realizada a la base de datos para obtener el contenido, como  ejemplo.com/noticia.php?id=47. Sin embargo, es posible reemplazar esa cadena por una que contenga las palabras claves de la página, como ejemplo.com/hallan-evidencias-del-big-bang. Definitivamente, esta opción es mucho mejor.
	Usar guiones medios. Este símbolo (-) es el indicado para separar las palabras.
	Usar cadenas cortas. Las rutas largas despiertan sospechas de spam. Incluso si el título de la página fuera “Hallan por primera vez evidencias que comprueban la teoría del Big Bang”, la URL debería contener sólo los términos esenciales.
	Usar minúsculas. Si utilizáramos mayúsculas para una URL (oponiéndonos a la convención) y alguien intentara enlazarnos incorrectamente usando minúsculas, podría producirse un error 404 que debilitaría nuestro PageRank.
	Pensar en el contenido. La URL que elijamos debe ser acorde al contenido de la página. Usar URLs  engañosas para ganar pageviews puede ser penalizado por los buscadores.


Las URLs que cumplan con estos criterios no sólo serán mejor tratadas por los buscadores, sino también más fáciles de escribir y memorizar para los usuarios.
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			Como ya comentamos, el dominio es uno de los principales factores de influencia en el posicionamiento en buscadores de un sitio web. La antigüedad del dominio puede aportar algo de valor, pero definitivamente es su nombre el atributo más importante.

[image: http://www.dreamstime.com/-image19818899]

El nombre del dominio se compone de varias partes, separadas por puntos. La ubicación de cada parte indica su nivel jerárquico, siendo la de mayor nivel la que esté más a la derecha:

	Dominio de nivel superior (TLD). Es el que se ubica más a la derecha. Por ejemplo, en mail.google.com, es .com.
	Dominio de segundo nivel. Es el que se ubica inmediatamente a la izquierda del dominio de nivel superior. En el ejemplo mencionado, google.
	Dominios de nivel inferior. También conocidos como subdominios. En este caso es mail, que corresponde al tercer nivel. No hay una cantidad límite de subdominios posibles.


El dominio de nivel superior es un importante factor de posicionamiento. La mayoría tiende a registrar dominios .com, pero la creciente ciberocupación lleva a que esto no siempre sea posible. Sin embargo, no se trata de la única opción:

	TLD internacional (.com). Este tipo de TLD es el de mayor peso: nos hace más competitivos frente a sitios web de cualquier parte del mundo.
	ccTLD: TLD local (.ar, .uy, .cl, etc.). Es menos importante que el .com a nivel internacional, pero más importante a nivel nacional. Por ejemplo, si utilizamos un dominio .uy tendremos una mayor probabilidad de aparecer entre los resultados de búsqueda que se les presenten a los usuarios de Uruguay. Muchos sitios registraban sólo un dominio .ar, y no uno .com, porque el primero era gratuito (un caso único en el mundo), pero el arancelamiento impuesto el 5 de marzo cambió esta situación.
	gTLD: TLD genérico (.gob, .edu, .org, .net, etc.). Otorgados por organizaciones privadas o gubernamentales. Este año surgirán más de mil (como .photography o .flowers), motivados por el agotamiento de los .com. Pero Google asegura que no tienen un peso especial. Dominios como .info, .cc, .ws, y .name incluso brindan indicios de spam a los buscadores.
	Domain hacks. Diferentes niveles de dominio que al concatenarse forman una frase (por ejemplo, del.icio.us). Suelen aprovecharse de gTLD o dominios locales, lo que puede confundir a los buscadores sobre su origen. Además, son poco recordables y difíciles de escribir.


Si bien el uso de dominios sin .com no aporta un gran valor de SEO, sí puede agregarle personalidad a nuestro sitio web.
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			El email marketing es una de las formas más sencillas y eficientes de vender productos o servicios a través de Internet. El email es un medio que no podemos dejar de lado: no todos los usuarios de Internet tienen cuentas en Twitter o Facebook, pero no existe prácticamente alguno que no tenga casilla de correo electrónico.
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A través de newsletters podemos acercar a los lectores novedades sobre los temas que les interesen. Así, incluso aunque no entren diariamente a nuestro sitio web, se enterarán del lanzamiento de nuevos productos, la publicación de noticias o cualquier evento relacionado con su cuenta de usuario. El mantenimiento de una base de suscriptores, el diseño de los mensajes y la automatización de los envíos pueden resultar verdaderos desafíos técnicos, pero pueden superarse con facilidad a través de herramientas como MailChimp.

Incluso en su versión gratuita, MailChimp nos ofrece muchas posibilidades:

	Armar campañas a nuestra medida. Podemos elegir el día y la hora en que se realizarán los envíos y el evento que los disparará (por ejemplo, la publicación de posts en el blog).
	Diseñar todos los mensajes que recibirá el usuario. Esto incluye no sólo los anuncios propios del newsletter sino también los mensajes que le permitan suscribirse, confirmar su suscripción, desuscribirse, cambiar sus preferencias, etc. Podemos darles a estos mensajes una apariencia similar a la de nuestro sitio web. Sin embargo, en ciertos mensajes hay partes que no se pueden modificar ni eliminar. La versión gratuita obliga a incluir el logo de MailChimp al final.
	Gestionar listas. Podemos crear varias listas de suscriptores e incluso segmentarlas por varios criterios. También tenemos la posibilidad de eliminar usuarios por nuestra propia cuenta.
	Realizar seguimientos. Accederemos a diversas métricas que nos permitirán evaluar el desempeño de nuestra campaña.
	Diseñar el formulario de suscripción. Contamos con varias opciones para diseñar un formulario que les permita a los usuarios de nuestro sitio web ingresar su dirección de email y así suscribirse al newsletter. Algunas versiones del formulario (como la de WordPress) son autoinstalables y ofrecen una buena experiencia de usuario, aunque resultan difíciles de adaptar al diseño de nuestro sitio web.


Gracias a MailChimp podemos, de forma gratuita, acercar las novedades de nuestra empresa a una base de hasta 2000 lectores.
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			Como ya comentamos, el ciclo de compra es el proceso que tiene lugar alrededor de la adquisición de un producto o servicio. Debemos procurar que el usuario realice la mayor parte de esas etapas a través de nuestro sitio de comercio electrónico. Nuestra tienda online debería servirle para, al menos, obtener información sobre el producto que desea, comprarlo y, de ser necesario, comprarle accesorios y obtener servicio técnico.
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Si el usuario tiene una buena experiencia en nuestro sitio web, seguramente lo recomendará a otras personas. Pero para eso es indispensable que el proceso de compra sea rápido, claro y seguro. Aquí ofrecemos algunos consejos para lograrlo.

	Buenas páginas de producto. La página que permite comprar un producto particular debe abundar en detalles. Las imágenes deben ser de alta resolución, y si reflejan el producto en diferentes colores y desde varios ángulos, mejor. La descripción debe comunicar las características técnicas, pero también contener un breve texto indicando las principales razones para comprar el artículo.
	Formularios simples. Mientras más campos tenga un formulario, más probable será que el usuario lo abandone. Si, por ejemplo, necesitamos que el usuario se registre completando una gran cantidad de datos, podemos pedírselos de a poco. Una buena idea es pedirle sólo los datos indispensables para la compra (email, dirección, información de tarjeta de crédito) y sugerirle que complete el registro una vez realizada la transacción.
	Transmitir confianza. Una forma de que los usuarios no tengan miedo de brindarnos sus datos y realizar pagos en línea es utilizando un servicio de transacciones con buena reputación, como PayPal.
	Acompañar al usuario. El usuario puede tener miedo de presionar un botón por no saber qué sucederá después. Para evitar esto, podemos usar botones call-to-action que brinden esa información. Pero lo mejor es indicarle al usuario, en todo momento, en qué etapa del proceso se encuentra y cuáles son las que vienen después.


Tomando estas medidas lograremos un proceso de compra suficientemente atractivo como para que el usuario no lo abandone, incrementando así nuestras tasas de conversión.
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			Desde hace ya varios años, los videos ganan importancia dentro del contenido que puede consumirse en la Red. El avance de la tecnología y la mejora en las conexiones a Internet permiten que cada vez sea más común ver videos incrustados en páginas web, algo que antes de la aparición de YouTube (y muchísimas plataformas similares surgidas después) solía ser muy dificultoso.  El crecimiento de los videos es tal que llevó a la incorporación de la etiqueta video en el estándar HTML5, que permite reproducir videos en páginas web sin necesidad de instalar plugins.
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La creciente importancia de los videos nos obliga a pensar en formas de optimizarlos para mejoren su posicionamiento en buscadores. Aquí ofrecemos algunos consejos para lograrlo.

	Usar palabras claves. Al igual que para el texto y las imágenes, las palabras claves son importantes para los videos. Si estamos utilizando una red social como YouTube, debemos incluirlas en el título, la descripción y las etiquetas del video. Si insertamos el video a través de la etiqueta video (sin recurrir a un servicio externo), el nombre del archivo y el texto que lo rodea son importantes.
	Usar subtítulos. YouTube nos ofrece dos formas de agregar subtítulos a nuestros videos. Los archivos de subtítulos contienen la lista de frases a mostrar, cada una acompañada por el dato del momento en que debe mostrarse en pantalla. Los archivos de transcripción sólo contienen las frases, y delegan en la tecnología de reconocimiento de voz de YouTube la tarea de ubicarlos en el tiempo. Estos textos son tenidos en cuenta para posicionar el video en buscadores, por lo que podemos incluir palabras claves en ellos.
	Alojar los videos en YouTube. Es un sitio que naturalmente está bien posicionado y, además, contiene el segundo motor de búsqueda más grande del mundo.
	Crear un sitemap para los videos. Si alojamos un video en una red social de videos y lo insertamos en nuestro sitio web, lo normal será que el video aparezca en los resultados de Google como parte de la red social y no de nuestro sitio, desviando tráfico. Para evitarlo, podemos crear un sitemap para los videos, algo que, además de hacer que el resultado de búsqueda conduzca a nuestro sitio web en lugar de adonde está alojado, crea un fragmento enriquecido para el mismo, con todos los beneficios que esto conlleva.


Toda campaña de video marketing debe incluir no sólo la creación de videos atractivos sino también su difusión, y el posicionamiento en buscadores es una parte fundamental de aquélla.
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